


دليل 0 
تجنب |1 بيذ 
خطاب الكراهي 

1 في الإعلام 


التمييز وخطاب الكراهية ل 
كيف يقع التمييز وخطاب الكراهية في الإعلام 21000 
حالات تمييز فى الاعلام يي 0 


قوانين الحد من ممارسة التمييز وخطاب الكراهية 
كذريعة لقمع حرية التعبير ل 5210 


التغطية الموضوعية والأخلاقية لتجنب التمييز 
وخطاب الكراهية 0 
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تنخذ بعض وسائل الإعلام موقفا 
0 آأمام معضلة مهنية 2 
لا سيما إذا كان هذا التحيز يسعى 
اقلم 711 كلو وو 7ه 5 أفراد 
ا ل 
المجتمع. وفي كثير من الاحيان 
يتحول هذا التحيز إلى نوع من 
التميبز والحض على الكراهية. مما 
يزيد احتمالية تعرض تلك الجماعة أو 
الأفراد إلى العنف. 


يحاول هذا الدليل تسليط الضوء 
على الممارسات المهنية. والحدود 
القانونية. لكي يتفادى الصحفيون 
ممارسة التمييل أو الحض على 
الكراهية. أو الترويج للتمييز العنصري. 
في قصصهم الصحفية؛ من خلال 
تزويدهم بالادوات اللازمة. وتحفيزهم 
على طرح الأسئلة الملائمة. لإنتاج 
مادة موضوعية بعيدة عن التحيزز. 
وفي ذات الوقت. يؤمن هذا الدليل 
للصحفي. منظارا جديدا يستطيع من 
خلاله معرفة تلك القصص الصحفية 
التي تمارس التمييز وتروج للكراهية. 


يمكن اعتبار الدليل بمثابة خريطة 
تقصصهم الصحفية. وتزودهم باآليات 
التعامل مع المعضلات الأخلاقية التي 
تواجسهم خلال مراحل العمل. كما 
الحدود الفاصلة بين عمله الصحفي 
المسموح به قانوناً. وبين خطاب 
الكراهية والتمييز المحظور وفق 
قواعد القانون الدولى. 


ات وبتكت 1ك 0 عسوت كاف 5إ]وا و01 لعتتات ولك كت لإموات 5[ لراشراي “لرللي قت وام راف اا 


4 رووعرط /إأأه 


















































١ ++ "‏ 05 اك 
9 5 72325 ل 7 0 5070707 8 8 . ل ١‏ 200 1 5 5 2 
- بهو 44> ل 9 +++ بيهيويو.ي - ؟ “ا ووو ٠‏ 4-4 مك - 
به 0 011 ا 00 -724444 " 4 " . ا 
٠‏ 2 0 بذكا 698 6 0100 03 0 27 ) 9 2 اك , 5 0 : 
د :. > 55 + +ءج” : +24 
- _ 0-1 75904644 . 00 3 . 3 0 > 1 الى 00007 05 
5 5" به ؤؤطا ٠‏ © -596 70:56 ( ني ويد 0 +054 ووو4ي وه ا 5" 
١ -‏ © هه .6 5 0007 ينا 5609 2007 به © اه © 6ن 6 ٠‏ 5 0 
-ه- 0ك 5+4 -41ة-665 ١‏ يل 500 1077 4 
4- ” 6 م« ٠ ١‏ 005955-54-44 006544435446444 0 
. 8 لبا 7 5 56 ا ل المي ل 7 © > ٠+‏ 9 
525 - .2 0 يا ا 0 ههه 56> “آ يمة 0 0 8 
+ لان 070 00 0 © 84 ل ل معد 41 
010101 1 سب أبس الا فنتكا ه46626ؤ5ؤة* +057949949444 المسضي44ة 0 
ك0 ٠‏ 8 ل 1 مايا > ين ل لاا ا 7 
0 46 ييهة مدا نا 4ه 
1 1 . ووموجيؤة+؟ 7 020-0000 مؤوؤووووعهة:ة 002 
هه” ١‏ > ا 02000709444 7-7-0 الا ب لين 
يفيه 1 4 ا 0 44-44065500000 
هج : ٠.‏ 2707077 0007 7000-2-60 20 
1 ! - ل ا 00 
: 17ل موه 05 00 ا 204000-77 000 
0 ح ع الببببهد7ة١*؟*‏ 
بهيك 1 ود ولد + : 6 0057 0 انها +يو4و+++:] بلبه4هة !غ4 
لينلبهب. ' 0-0 ا . / ». معي 6+جو :هوه 
1 ا 9 0 4 / 50-7 اا هاا 
١ , 9 : :‏ 5 ووه 44-477 ووو2:4- ه259 ه44وجمه4م هينه 
هه ١‏ : 0 آ [4[3وجبجهبهة4+.+*ت --+-50440055ب4+4444 
.د د د - مجم إسييبهيه 0 1 2 + + , بج 001لا مض 4غغغ4 
وهيمبر...ه ييا ”2 7 0 14 لك 
يبب  -..‏ نبا4دن - و 0 ه06 3 7 
لبم|مية 1 5 1 مومعون 
>0 9 جه د42 / - 98م 
١ ١‏ " 7 يج - عم 0 يا 
55 و + 0 2-0 ' د 75 
: : ء 
- : #< ووووع 0" 
- سب ا 100 .4 
© لي . - 9 
ل 
3 . 
75 ََ الببنة 
المنمد 9 ١‏ 
بو لحمب ' --» 9 . 
_- سج ده دق 020 2 0 .سس , 
- 01-77 و 0 0 
0 4 رن وز دمف3دخ2ت2 508 320 4 ف جح ع2 9 0 سو / 
ا ا يي 0 0 0 ماما 
ا ا رما ييه 0000 
0775-51 06 لال للب ساي ب لي لا 2 حجريو . 
ا ا 7 0 
_ ا لب ع : 1 
ل 1-7-7 ا ا 0 0_0 “> اساسا , 00 
ب ا ا ا ميت ارا 0-2-6 :1 ا 
75 الب يح را ا ار ل الك ا 72 * > موس - 5 
عدماهب١‏ ا 2800 2700 0 > 055707 70770 اساسسبه 2101 35 و+ + 
سس واوا ااا ل ل ص مس سا 3 "٠‏ 
لاا ما ا سوسا امي 0 ١‏ ديا 4 +1224 
با ج-- ابي 01 سس اه 
:0 يي ممه بار ا و00 سد , 4-4 
ا د اا أ ك1 ا -- هد - " وجي جه© >4هووي 5 
اللا 08 واجاج > جع بحس جر رو عو را سا واي واه 0 - » و اي مب فغووه: 
17 8 ال ‏ ا 0 000 ”0 لس يد د حسم 1 -_ يك موود +4 4و4 >>> 
0 1 زه" ا ال ا ا را ار ا 5 125 6-- ااه 1 9 2038 . 000 
0-5 واد واج نتروا خم ل كد كك 700000 6 أ - / 0 . + 4و يو ه» ه4١‏ ب بي > 
7 ا 2 0 1101ظ2 
0-072 ال أب للم فى " . سه . : + [+>ه؟->هةدةيوووفيبي 


1 7 ل ميا سا 
ل 


0 
ذل لل ل ا ا للك ا 7001 7 1 1 ١‏ 
5 
0-3 اح ْ 
0 64- هه وهميوي بي 








7 طاطخ 8 د <١‏ وه نيالك وو لل م ”م 550-20-2 
ُ- . ا د 
في 4 ل فل 35 سد.ه -- - - جر . ١‏ 4 - 3 اك “© امه . +#بعرير+ + جهويهيةقن 5 
- لي 3-7 يي 1د 3 - - - 
! . لوس + . "١‏ اا مس ووه ووو ذأ - --. 7 ٠.4‏ 0 ._ 17 
, 6< ى_, - 2 اوه 88 - ]| + مهن 64+ 
اا للم اا 2 2 - ++ 44++ 
-5 1 لوجم 0< ا ا 7 : 66 4 ة ١‏ 
7 7 5 سس ه» 1 7 3 1 1 1 - اكه 3 7# وه 4ه + د 
ا 3-2 , 0 . >->د ىب 7 7- صفة 
00 . مج سسب بسر ودار ايا .. 1 1 
| 2 0 عضو . 200000 0 - » + © + 0 
ا سساو ص 0 - دزي + َ. سير . + ود يه » سبي ايا 
7 0# 7 0 ا 9ه ليا 3 4 
- 7 ا ١‏ _ تر نهد 2 حنج 00 00 ووه 1 >؟ 
- بامالؤاتر يس > 0 ”5 0 + و جو ١-4‏ 
لظ - يه - 





6-ج4ه +6 هم يو ؤو وى 
© 4 ه بي ههم 
4-و عضويو هي .ةي +١‏ 


0-9 4ن ن فق هو ووو ١‏ 
١59‏ 
١4‏ 


لله 4 4 © 4 


ءءء 













<0 


انك امش 225 الدلشل سشادرت 
إلى أذهاننا أسئلة متعلقة بالحالة 
ل ا ا 11 
اع 0 د أاسئلة مشروعة: وإن 
كنالا نملك أجوبة حاسمة. ونعتقد 
2 1 1 


٠«هل‏ يوجد محتوى عربي نابع 
8 مناة «. م : ارب 8 1 33 


ه6 0 














ء هل التجربة الصحفية 
العربية قاصرة دون تطوير 
محتوى ونصائح تضاف للتجارب 
العالمية؟ 








000 1 تود : آليات 5 ٠.‏ 
إلى أدلة وسياسات في غرف 
3 





في سعينا للإجابة عن كت 
حاولنا في م الدليل 9 نعطي 
للإعلام العربي خصوصيته. واجتهدنا 
في إنتاج محتوى أصيل؛ يبتعد قدر 
الأمكان عن إعادة طرح المحتوى 
المترجم. الذي يُنظر للإء ال في 
الحالة العربية من معارسة منزوعة 
00 








الكتمييز وخطاب 


الكراهية 





«التميبيز» هبو المصطلح القانوني 
ل م د المواتبيق عاد 
الدولية. ا 5 حالة يجري فيها 
ا 0 
لجماعة على أساس العرق أو اللون أو 
النسب أو الأصل القومي أو الاثني؛ بما 
يؤّدى إلى الإنقاص من تمتع صؤلاء 
بحقوق الانسان. 5 يقيد الاعتراف لهم 
بها. وفىي 0 او يمكن 
أن يتم ذلك عبر تاًطيرالاًشخاص أو 
المجموعات بصورة سلبية بناء على 
هويتهم. وبغرض نشر الكراهية 
تجاههم. او التحريض عليهم. وقد لا 
يُمارس التمييز في القصص الصحفية 
١02.‏ لها 5-0 شان للم 
الصحفي أن يكون على التزام عال 
بالمعايير المهنية في إعداده للمادة 
الصحفية. من أجل تجنب الوقوع في 
التميبيزأو الحض على الكراهية. 


ا مصطلح خطاب الكراهية في 
انل 0 مرة فى الولايات المتحدة 
عام 1989. ليشمل المشكلات التي 
تتعلق بالخطاب العنصري الموّذي 
الذي كان محصنا بالقانون الأميركي 
اح ال الل للم عار 


رغم اختلاف تعريفات خطاب 
الكراهية فى الإعلام. فإن هذا 
الخطاب. حتى يعد خطاب كراهية. 
8 أن يكون متعمدا وموجها لغاية 
1 ل ل 
تجاه جماعة عرقية 5 قومية. 5 5 
شكل من 6 الكراهية المبنئية 
على التعصب 2. 


لذافإن خطاب الك يختلف عن 
خطاب التمييز؛ فالأول يستلزم وجود 


نية مبيتة بالكراهية تجاه جماعة 
محددة. بعكس خطاب التمييز الذي 
07 آن د القصص الصحفية. 
دون إدراك من الصحفي 5 111 
الاعلامية. 2 عدة؛ كقلة الخبرة 
في المعايير المسهنية الضامنة 
للموضوعية الصحفية. أو عدم فهم 
الصحفي لسياق القصة التى يعمل 
عليها. وعليه. فإن هذا الدليل 
يستخدم المصطلحين معا تجنبا 5 
لبس. 


كك و6 الت 2 ون شي تار ل تل وله 


2-22 

ف تغفرقة 5 | 5 تقييد 
3 ا 6 10 
5 اه حا أو اللونٍ 3 
الجنسر 5 اللغة 9 961 9 3 
السياسي 5 غير 5011 9 
الأصل اد 9 لد 
5 الثروة 5 21 9 ا 
ذلك؛ مما يستهدف 5 
يستتبع تعطيل و فرفلئه 
الاعتراف لجميع 0 
على قدم المساواة. بجميع 
الحقوق والحريات أو التمتع 
بها أو ممارستها»:. 


وقد اقترح مجلس اوروب 
تعريف للكت المحرض 
على الكراهية» 5 


اك أشكال 1 
تنشر أو تحرّض أو “0 3 
تبرر الكراهية العرقية أو كره 
الأجانب أو معاداة السامية أو 
غير ذلك من أشكال الكراهية 
2 2 52-7 
فيها: التعصب المعبر عنه 
بالنزعة القومية والاعتداد 
بالانتماء الاثني والتمييز 
والعداء للأقليات والمهساجرين 
0 0 


ا ل ل ا ا ل ا 01 0 


1 111 ل م 6 





كيف يقع التمييز وخطاب الكراهية 


فى الاعلام ؟ 





تنطوىي المادة الصحفية على التمييز السلبي وخطاب الكراهية بسبب تحيز 
الصحعفي لطرف من 20 القصة على حساب طرف آخر رغبة في تصوير 
الأاخر بصورة سلبية. 


080 مر 
بُعرف التحيّز بأنه «ميل أو تحامل على 1-020 بطريقة غير 
عادلة. أو التركيز أو الاهتمام بموضوع أو زاوية محددة» 5. 


220 
يمكن أن يأخذ التحيّز في الإعلام ثلاثة أشكال رئيسية ©: 


ا ا 000 3 التحيّزفي اتخاذ 
10 0001 ل[ 52 
0 - 2-0 


22 التي تسعى 


مل “زوك ع 


01 500 
الخبر صوت تيار دوافع وقناعات 
سياسي أو اتجاه 0 
5-0 01 اماك 
معين على حساب موقف معين تجاه 
تيار واتجاهات أخرى. 0 
محتوى متحيزا. 


5ع /م». 0000111031165. مع//:وم]اط ,0111003115 011010 5 


101 ]05 31 الال ”.1ع/01م 01 لو أأناط 01511 عطأ ما وأل0ع/ظ :0135 وصتصوع“ .ااا ختعطمظ ,موصامع 6 
1163-1-3 :(2007) 00.1 ,57 


98 1 | 3 8 ا 04 0-1 
ومتى ينطوي على خطاب 
ك0 


عند حديثنا عن التحيز ينبغي لفت 
النظر إلى أن تحيز الصحفي لطرف 
على حساب آخر أثناء إعداده لروايته 
الصحفية. وبما يخل الا اكت 
يمثل -بالقطع- إخلالاً منه بالمعايير 
المسنية للصحافة. لكن ذلك لا يعني 
بالضرورة أن هذا الصحفي قد وقع 
في فخ التمييز 5 مايعد خطاب 


كراهية. 


فأما التمييز؛ فيقع فيه الصحفي إذا 
ماتضمنت قصته الصحفية توجيساً 
001 أو غير مباشس لاستثناء أو 
تقييبيد 5 تمييز في حقوق ال#نسان 
تجاه شخص 5 جماعة وذلك 2 
هويتهم العرقية 3 لونهم 3 جنسهم 
1 لغنهم 5 دينهم 5 70 5 
رأيهم. أو على أي أساس تمييزي آخر. 
ويدخل ضمن ذلك؛ الترويج لتفوق 
جماعة على اخرى بسبب هويتها 
العرقية أو لونهاء 00 على 
العنف تجاه شخص أو جماعة لذات 
الأسباب. 


أما خطاب الكراهية. فإن الصحفي 


عدي هير سا 6ك إذا قام في قصتنه 
0-35 اطير الأشهافض آه 
المجموعات. بناء على هويتهم 
وتشويههم بصورة سلبية. وذلك 
بقصد نشر الكراهية تجاههم أو 
التحريض ضدهه. أو تبرير ذلك. ولا 
يقنصر اقتراف الصحفي لخطاب 
الكراهية على تضمين قصنه 0 
تحض على الكراهية. بل كذلك 
ننظر إلى السياق العام الذي جاءت 
فيه المادة الصحفية. ومدى وجود 
جو عدائىي يودي إلى جعل خطاب 
الكراهية اك إلى العنف. والتأثير 
الذي يمكن ل بحدته خطاب كهذا 
تجاه تلك المجموعة. 





3 


200 
السياسة العامة: ممارسة 
الوسيلة الإعلامية للتحيّز في 
التغطية يمنحها دورا في التأثير 
على القرار السياسي داخل بلد 

0 


- التشريعات الحكومية وضغوط 
رجال السياسة: تجبّر وسائل 
الإعلام على ممارسة تحيز معين 
في تغطية قضايا محددة لخدمة 
ا ا ا 00 
وبشكل أكبر في الدول غير 
الديمقراطية. وقد تسعى حكومة 
ماء عبر الإع لام إلى ترويج خطاب 
الكراهية ضد جماعة ماء بهدف 
تهيئة الرأي العام لاتخاذ إجراءات 
مناهضة لها. 


- الأجندات التي يفرضها 
المعمول على الموّسسة 
الإعلامية وكذلك المعلنين: 
جهات التمويل عادة ما تكون 
لديها أجندة سياسية تسعى 
إلى تنفيذها. فتعمل بذلك على 
ممارسة التحيّز لصالح أجنداتها 
في التغطية الإعلامية لقضايا 


- تفضيلات شريحة القراء 
للمؤسسة الاعلامية: خدمة 
العامة ومراعاة مواقف الرأي العام 
تغطيتهم لبعض القضاياء الانحياز 
لطرف على حساب آخر 


- المواقف الشخصية 
ال 0 عادة ما 
يكون للصحفيين مواقف تجاه 
القضايا التى يعالجونهاء وافتقار 
الصحفي للموضوعية يدفعه 


ليس كل تحيزفي الصحافة 
يعني ممارسة للتمييز او 
ترويجا لخطاب كراهية. 
فهناك مواد تتحيز للعامة 
في مواجهة لسلطة 
المستبدة. أو تتحيز لصالح 
2 0 ا 
المهيمن. أو تتحيز للحقيقة 
في وجه الدعاية السياسية 
الموجهة. على عكس التحيّز 
الذي يسعى #خفاء الحقيقة 
وتضليل العامة والتحريض 
على جماعات محددة. 











الضرر المترتب على خطاب التمييز 


أو الخطاب الذي يحض على 
© الكراهية فى الإعللم 
1ه يقتصر على إيذاء 
مشاعر الأفراد أو الجماعات 
الني استهدفتها تلك 
الخطابات. بل إنه قد 
يساهم في ارتكاب جرائم 
بحقها. وإذكاء نار الصراعات 
والنزاعات المسلحة. والحض 
على الجرائم.: وتبرير ارتكابها 
بحق جماعات اثنية أن قومية. 
إضافة إلى تشجيع بعض تلك 
الخطابات على ممارسة العنف ضد 
فثات مجتمعية كالنساء أو الأطفال 
أن اللاجئين والمهاجرين والأقليات أن 
المعارضين السياسيين. 


في السويد وجدت دراسة حديتة” 
نمطا متشابها بين التغريدات 
و١ ٠6‏ رات || ٠. 0 ٠.6‏ باللا ءِ ٠.‏ في 
تويتر وفيس وك ولدل 0 معينة. 
وبين الاعتداءات على اللاجتثين 
خلال تلك الف ب الدراسة.: 










ل 010 عه 0 
0 وات 40121210 606110 س0 





فإنه كلما زاد عدد التفرييي 

والمنث 01 الني وردت فيها م 
لاجتثين (وطأكاناا؟/عءوبقاع5) ارتفع 
عدد هجمات الحرائق التي يفتعلها 
«متطرفون» في مساكن يقطنس ا 












لاجكون. 
وتوضح الدراسة أن 
خوارزميات مواقع 


التواصل الاجتماعيىي 
يعرف ب «عرف 
الصدى (مطعغ 
داع سقط )» 


يصور المهاجرين واللاجئين كخطر 
على المجتمع. ويخلق لهم مسوغا 
لممارسة العنف ضدهم. 












لا 0( 2 









]ا م 4م لمانا ل 3 
ج| 0 :لا لمعه 2146 عطأ مز ععمعا 
.2019(:1-22) ععمعاوا/ا ادع تأنامط مضه 
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في دراسة 52 جمعية 
تنمية صوفتكها(أاعممماء/اء0] 50153 
0 حول خطاب الكراهية 
عبر الإنترنةيفي بلغارياء. تنبعتث 
1 
والسياسيين على مراحتل!مختلفة من 
أزنمة اللاجئين والمهاجرين. ووجدت 
أن هناك رابطءاابين مَوَاقغفهم تجاه 
اللاجئين والمهاجرين. وبين زيادة أو 
1 ا ا ا 
في وسائل الإعلام عبر الإنترنت. 
وذكرت الدراسة أن «أبحاثا حول 
مواقف العامة تجاه اللاجتين أظقرت 


يوضح الجزء الأول من 
الرسم البيائني عدد 
التغريدات التي احتوت 
على كلمة ‏ لاجئثين 
مقارنة بعدد الهجمات 
ضد لاجئين في السويد 
خلال الفثرة بين مارس- 
سبتمبر 2016. ويوضح الجزء 
الثاني العلاقة بين عدد 
منشورات فيس بوك التي 
احتقوت كلمة لاجكثين 
وعدد الهجمات ضد 
لاجئين في نفس الفثرة. 


5 البلغاريين تتأثرو 061 


00115 من قبل الاعلادم». ونتيجة 
لذلك. أصبح جزء من البلغاريبين 
ينظر للاجئين باعتبارهم 

«تهديداللاأمن القومص». 


525 البلغارية 56 لعام 
6 إلى أن التلفزيون كان 
الوسيلة الركئيسية الشي يعتبرها 
العامة مسؤولة عن نشر خظاب 
الكراهية انذاكء. بينما احتلت 
الإنترنت المرتبة الثانية. 


1/1320ع 1.1/2 ط// :5 مط 5 
7/١/‏ 210 /لاا.أها//:وم]اط 5 





حالات تمييز في 


ان 





2-0 


يتم الرجوع دائما إلى هذه الحالة 
التاريخية الهصامة بسبب فداحة 
الجرائم الني اقترفت. والتي 
أعقبتها محاكمات انتهت 
بإدانة الاعلام. فقد لعبت 
إذاعة ال/اا1كا الرواندية دورا 

في إذكاء الصراع بين عرقيني 
الهصوتو والتوتسىيى في الحرب الأهلية 
الروائندبية عنام 1994 وكانت تحرض 
على قتل التوتسي وتصفهم 
ب«الصراصير» خلال تغطيته ا للأحداث2. 
في مثل هذه الحالات. يعد خطاب 
الكراهية جريمة يعاقب عليها القانون. 
إذ قضت المحكمة الجناكية الدولية 
لرواندا بعقوبة السجن مدى الحياة 
ا 1 0 
بوسكو باراياغويزا. لمسؤوليتهما عن 
ترويج الكراهية ضد عرقية التوتسي 
عبر الإاذاعة. 


ل ا 





اللاجتكون السوريون في 
لبنان والأردن: 


تحيّزوسائل إعلام لبنانية وأردنية 
في تغطية قضايا اللاجئين السوريين 
في كلا البلدين؛ ساهم في خلق 
نظرة سلبية تجاههم داخل تلك 
المجتمعات. أدت بدورها إلى ظهور 
نزعات معادية لوجودهم. وفي 
لبنان. كانت تلك النزعات 

أكثر بروزا؛ إذ تطورت من 
مجرد خطابات عنصرية على 
منصات التواصل الاجتماعي 

إلى أحداث عنف ضد اللاجئين. 
وكان للمسؤولين السياسيين دور 
في تاجيج تلك النزعات عبر ترويج 
بعضهم لخطابات عنصرية. كتغريدة 
وزير الخارجية اللبناني التي وضع 
بها اللاجئين والفاس دين في لبنان 
في كفة واحدة. 


26 3 لقني 


السرطان يجتاح لبنان... وسببان 
يساهمان بانتشاره 


5 أيلول 2018 06:22 خاص موقع /:ذا 
إلى ذلك, يلفت نصر إلى أنَ "الالتهابات المتزايدة بفعل 
تكاثر النازحين السوريين في لبنان تتستب مُباشرةَ بمرض 
السرطان: ف"هؤلاء. بسبب الظروف السيئة التي عانوا 
منها مرغمين. يأتون ببكتيريا خطيرة قد تخلق الأمراض 
لدى الإنسان". 





اكتفت القناة في هذا الخبر 
أن اللاجئين السوريين هم أحد 
مسببات ارتفاع نسبة المصابين 
بالسشرطان في لبنان. وعلى 
الرغم من عدم ذكر الطبيب 
لأدلة تدعم مزاعمه. فإن القناة 
11 2000110 
200 
من صحتها. لاحقا قامت القناة 
بحذف الخبر من موقعها. 


نشرت صحيفة الرأي الأردنية على 
موقعها خبرا بعنوان «فيضان مياه 
الصرف الصحي بسبب اللجوء السوري». 
عدلت الصحيفة العنوان لاحقا ليصبح 
«فيضان ميهه المجاري بسبب الضغط 
السكاني وسوء الاستخدام». إلا أنها 
احتفظت بتصريح المصدر الحكومي 
الوحيد الذي استندت إليه في مقدمة 
الخبر على شبكات التواصل الاجتماعي. 
وتعاملت معه كحقيقة مسلم بها دون 
الإشارة للمصدر. ودون السعي للتحقق 
من صحة هذ الادعاء ". الصحيفة نشرت 
الخبر في تغريدة على تويتر. وتعرضت 
لسيل من الانتقادات. 


, , زانك 
ى - و الارد ١‏ 
لراف ن الازدن 0 


الرأي - أخبار الأردن الزاى 


5 لويم" 1 عر 3 م ِ : / ا 3 
فيصان مياة الصرف لصحي شي المفرق للتسن”بف اللجوء لسوري 


فيضان مياد لصرة أ لص ى فى المفرق يسيثيب 


اللجوء السوري 





فيضان مباة الصرف الصحي في المغرق يسبب اللحوء 
السوري 





السعرما مك0 ات و ع ا 


3 


أعد بيت الإعلام العراقي تقريرا 
بعنوان «قاموس الكراهية * » يوتق 
أبرز حالات خطاب الكراهية في 
وسائل الإعلام ومواقع التواصل 
الاجتماعي في العراق. ويرصد التقرير 
ابرز المغفردات والمصطلحات المتداولة 
في ال#علام «التي تتناول دعوات 
للقتل والعنف والانتقام والتحقير 
والتمييز والسب والشتم». 


وهناك العديد من الحالات الأخرى 
للتمييز في الإعلام العربي كالتحريض 
على معتصمي ميدان رابعة في مصر 
إيان استيلاء الجيش المصري على 
السلطة. أو التمييز الطائفي بين 
ل ا 





الإكراد سرطاث يجي استتصالة من جبببد العراق !! 


دللا الوا الشرب قشعم دادما سوؤف يصضركوا ولكن بدة 
ثلشهة بنينيا ع قا السسقرال انماهم لإلشنم لآدسر ابيالنىن 6 سن 5# اسسدككم ية ظنب كلد يازية جم لم 
عر 7 ري س اه 5 2002 2 5 .ا نس 00000 هرم 0-7 5 شرل . 1 م ره 
عمس دونه ضس. سدالن الشراق لدلك من الصواب دابيدها بسثز سمن ا اها ؤرير خاركيه اسيرابيل ابد ياريه برالين ضغد ها ل الدوله لكرندبه حسشث اصرا وفع 


طيب هالدمر هن الخرب السك ممه لمر وهبدا الشربي عريان عربي الضراق سيه وؤسيقة وعربي الامة الغريبيه الس بفقفب هؤفف المعسايد للاكراد | ليس كما بم 





مقال نُشر في موقع «كتابات» العراقي. وصف الأكراد في العراق ب «سرطان يجب 
الستتكصاله». (أخذت الصورة من الموقع في 6 أكتوبر 2019) 


اه ار ل ل ا و ا 




























20 
0100 


تم تعريف وا كت |3221 لامالا 
006 0 ا موقف تتعدى فيه 
المخاوف العامة وتدخلات الدولة إلى 
حد كبير؛ التهديذ الموضوعي الذي 
يشكله لي تجاه كلك 7 9 5 
جماعة معينة. يزعم 2 مسؤولة 
00 خلق التهصديد في المقام الأول. 
520-57 تم تطبيق مفغهوم الذعر 
الأخلاقي على مجموعة واسعة من 
المشكلات الاجتماعية. بما فى ذلك 
على سبيل المثال ها الحصر. عصابات 
مروجي المخدرات. اك 0016 
وقصص إساءة معاملة 00 ل 
إلى المهاجرين واللاجئين. 


يستطيع 00 3 مط ك0 
الحالية في الغرب أن يضع يده على 





جوهر الخطاب الأيديولوجي الذي 
يستخدمه الشعبويون حول العالم. 
واسعة لقبول الأخبار الكاذبة المتعلقة 
بالمهاجرين., هذه الخطابات تستند 
إلى ااا |52 وتحاول تغسير 
لكا 02-0 «المذعورة» للأغلبية 
في مجتمع ما تجاه مجموعات 
له 5 كاللاجئين 5 المهساجرين. إذ 
لخرى سشسكذة 155 ا ذه 
المهاجرة تهدد القيم المركزية 
للمجتمع. والامتيازات الاقتصادية 
التي يحظى بها المواطنون. وهو 
ماجعل الحملات السياسية تبني 
سنت 2 الى . "الططهش[ش سمط 0 


إعطاء مساحة دائمة التوسع للأخبار 


ا 0 





























المهاجرون واللاجئكون في الإعلام 
ظ " الذوروبي: 
| 


/ 
ك5 
7 7# 0 
7 
7/7 
| 
1 4 / 
| 
١ '‏ 
ا 
١‏ 0 
زآية 1 
| أ 
١‏ 
/ 
11) 


لا يبدو الوضقغ أفضل حالا في عدد من 
01 الإعلام ]5-7 ه سيما في الدول 
كك 5 مساجرون وَاحَنون؛ فصعود 
22 المحافظ في كك جاء عبحر استغلال 
202 الرسينم من الأجانب ل 








الإعلام التي تتسم 0 لل 1 
تغطيتها. قد تمارس التمييكز في تغطييسة ١‏ 
الجراكئم. عبر تشليطها الضوء بلا 





على ا كن ) وفيس . ' 
0 م 121 م أقل بكأ ١‏ 
إذا كان مرتكب ذاك"الجريمة مواطنا. 








[فة لكلا 4 م 00 +" 


تخدامها مفزدات ل للاحتتتاء ,7 
تقافعلت صحيفة دايلي الك 1 ”' ِ 
البر بك التي 1 22 على صفحتها د 

0 لوقف ما وصفته «اجتياح المهاجردن». 


0 5ط 74111 
ا 1 1 ١16‏ 1 





ال 11111 111 1110 
| 1010110 
: 11101011 

111101 


62/215 ذآا د5مهدكء له 5غ ووتاءعة :5غ الدع 
111 لأدرمهذ 1511 1ه 
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أن تستفغل بعض الحكومات 7 
مكافحة التمييزوخطاب الكراهية 


للأاستهداف والمساءلة من السلطات 









قوانين الحد من ممارسة التمييز 
وخطاب الكراهية كذريعة لقمع 
حرية التعبير 





تقود الأمم المتحدة جهرودا 
لمكافحة التمييزوخطاب الكراهية. 
وتولي ضمن استراتيجيتها الجديدة 
اهتماما بالاع لام التقليديى ووسائل 
التواصل الاجتماعي. وهنا يأتىي 
دور المؤسسات الاعلامية فى 
تطوير مدؤنات السلوك المهني 
والمبادئ الني تحث الصحفيين 
على تجنب التمييزوالحهض على 
الكزاهية أثناء ممارسة عملهم. 
لكن ما تخشاه هذه المؤسسات 


ذريعة للحد من حرية التعبير 
والتدفق الحر للمعلومات عبر سن 
2 نا المطك ا م رتنههلاا 
العمل الإاعلامي. 

وجود قوانين فضفاضة ودون تعريف 
واضح للتمييزاهو لخطاب الكراهية 


ولااسيما في الدول غير الديمقراطية. 






«النصدي لخطاب الكراهية 8ه 
يعني تقييد حرية التعبير 
أن حظرها. بل:يعني منع 
تصعيد خطاب . الكراهية. 
بحيث يتحول إلى ماهو . 
اشد خطورة. وخاصة إذا 
بلغ مستوى التحريض على 
التمييز والعدوانية والعنف. 
وهب امزر. يحظره القانون 
الدولي». أكء ")| 


أتطونيو غوتيريش 


- الأمين العام للّمم 
المتحدة 


" 
در . 
أو موحد و - : 


59 


متى يجوز تقييد حرية الإعلام؟ 


حظر الخطاب التمييزي في 
القانون الدولي 


يحيى شقير - صحفي وخبير في 
قوانين الإعلام 


- اختيارية |١181003م0‏ فى المادة 19 
من العهد الدولي الخاص بالحقوق 
المدنية والسياسية ". 


- الزامية 0119301 فى المادة 20 
من العهد “ واتفاقية منع ومعاقبة 
جريمة الإبادة (1951). واتفغاقية إنهاء 
كافة أشكال التمييز العنصري (1969). 
وحتى يكون التقييد مشروعاً يجب 
أن يتوافق مع «الغفحص الثلاتي 
الأجزاء 151 - عع111» المستمد 
من الفقرة الثالتة في المادة 19 من 
العهد والقاضي بأن يكون التقييد: 


3 تنص المادة 19: 
1- لكل إنسان حق في اعتناق آراء دون مضايقة. 


1- استثنائياً بنص القانون (وليس 
اعتباطيا) وعدم التوسع فيه (ليصبح 
القيد هو الأصل) وضرورياً في مجتمع 
ديمقراطي (وأن يكون التقييد كحل 
أخير «آخر الدواء الكي»). 


2- لحماية صدف مشروع وأجدر 
بالرعاية من التقييد وليس استعراض 
القوة كتجريم نقد الحكومة وتحصين 
المسؤولين من النقد. 

3- المصلحة العامة تعلو (ذاطلىم 
015 أوع1ع]م1) أي أن المصلحة 
العامة إذا تنازعت مع حق الخصوصية 
فيتم تفضيل العامة. ومثالها أنه لا 
يجوز نشر أن مسؤولاً مصاب بمرض 
السكري لذن المصلحة الخصوصية 
تعلو هناء أما إذا كان المسؤول مصابا 


بمرض معد أو وت رهلت أدائه لعمله 
فهنا المصلحة العامة تعلو. 


2- لكل إنسان حق في حرية التعبير. ويشمل هذا الحق حريته في التماس مختلف ضروب المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها 


إلى آخرين دونما اعتبار للحدود. سواء على شكل مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو بأية وسيلة أخرى يختارها. 


3- تستتبع ممارسة الحقوق المنصوص عليها في الغقرة 2 من هذه المادة واجبات ومسؤوليات خاصة. وعلى ذلك يجوز 
إخضاعها لبعض القيود ولكن شريطة أن تكون محددة بنص القانون وأن تكون ضرورية: 


5 - لاحترام حقوق الدخرين أو سمعتهم؛ 


ب - لحماية الأمن القومي أو النظام العام أن الصحة العامة أو الاداب العامة. 


4 تنص المادة 20: 
1- تحظر بالقانون آية دعاية للحرب. 


2- تحظر بالقانون أية دعوة إلى الكراهية القومية أو العنصرية أو الدينية تشكل تحريضا على التمييز أو العداوة أو العنف. 





- 4 0-5 
ينا 


التعبير 


- خطة عمل!الركاط 


000 

1. كثاب الصحافة فى 'زمن 
7 

8 


في 
9 َع 2 - 








التغطية الموضوعية والأخلاقية 


لتجتّب التمييز وخطاب الكراهية 





عند تناول المواضيع الشائكة. لا 
يمكن تجنب التمييز أو التحريض 
على الكراهية إله من خلال حرص 
الصحفيين على التزام المهنية 
وقواعد التغطية الأخلاقية. وهي 
ممارسة تضع الصحفيين. دائماء 
في محيط امن يمكنهم من عرض 
قصصهم الصحفية دون التسبب 
0 


الخطوة الأولى: التخطيط للقصة 
1- ابن خلفية معرفية عن الحدث 


قبل البدء بتحديد المصادر وكتابة 
القصة الإخبارية. يجب على الصحفي 
أن يجري بحثا شاملا حول القضية 
النى سيعمل عليها. ويجمع كافة 
المعلومات المتاحة من مصادر 
دراسات أكاديمية وغيرها). ما يلي 
بعض المنصات الهامة التي تزود 
الصحفيين بالتقارير والأبحاث حول 
مواضيع قصصهم: 


مر لاسا را 7 210057 2ك 


الأكاديمية. يؤمن إمكانية الوصول 
للعديد من الدراسات المنشورة فى 


اط ل ال 
منصة شبيهة بمنصة »60001 
اف رفت عي 555 لك 
2 ورقة بحتية. 
كما توفر خاصية 
البحث عن السير 
ا 00 727 
إيجاد خبراء كمصدر 





ا 7 
المتحدة ”: توفر 
هذه القاعدة كافة 
البيانات المتعلقة 
بالأمم المتحدة 
2-0 |1 1 
والحقوقية. وكذلك 
كافة المعاهدات 
00 
والتقارير الصادرة عنها 
1 1016002 


نا 








وكذلك يؤمن دليل التحقق للصحافة 

الس تقصائية 6 كاد عن مركز الصحافة 

الأوروبي 0لع6) (نقله إلى العراييعية 
معهد الجزيرة اللإعلام) عددامن 

الأساليب والأدوات التي تمكن 

الصحفي من البحث بشكل 

أوسع داخل المواقع 

الإلكترونية وكيفية 


والمعلومات. 


2- حدد مصادر القصة ركافة 
المصادر) 


انظر لكافة جوانب القصة واختر 
الأشخاص أو الكيانات المتأثرة بالقصة. 
مثال: قصة صحفية عن تآثير اللجوء 
على فرص العمل في بلد ماء الأطراف 
المعنية بالقصة هي: لاجئون. سلطات 
محلية. نقابات واتحادات العمال. سكان 
01 


ا ا ا 2 
بعيدة عن الموضوعية وتنحاز لرواية 
طرف على حساب آخر. ومن قم 
تصبح القصة أكثر عرضة ا 
0 أطلواهيوتارة 


1“ ١ 
عيب‎ 
00-7 
5 0 
د‎ 7 
2 ل‎ 
ل‎ 
٠. 7 
537 ينحنا‎ 
بها‎ ١ ب م‎ 
3-0 07 
ول‎ 00 ٠. 
- 72-0 كي بور 7 ير‎ 
040 - ص‎ 
4 ص 55 5 , لدأ‎ 
- د‎ 
كديري‎ , 1 
3 
- 00 -7 بح‎ 1 
1 و‎ 3 
990005“ 7 5 ا‎ 5 
00 
, 2 : ل‎ 
ا‎ 0 8 
الا 3 ل عي‎ - 
0 ش حا و7‎ 
3 "17 . 8 
ا ال ع 5877لا 4 لالط ند ا 1ن ا‎ 
8 " 1 . 
0 7 


الغده. 
كج 
اللجوء السوري يضاعف إيجارات الشقق 


الرئبسية الشد الآردني الرياضة اقتصاد حبائنا محافظات العرب والعالم 





في هذه القصة الصحفية 
المنشورة في صحيفة الغد 
الأردنية. استندت القصة إلى 
زوايبة طرف واحد من 2 
القضية وهم ملدك العقارات 
كمصدر رئيسي دون عرض وجهة 
نظر 20 المعنية متثتل 
اللاجئين السوريين أنفسهم. أو 
خبراء اقتصاديين. لذلك فيإن 
القضة ستتخذ اتجاها واحدا قفي 


لسرديتها ”. 
2 اخ , هت 3 3 3 
.5 # . ع 
200 ٍ 3 
7 
2 ال 5 5ل2// .مم 16 


م ١‏ 00 37 5 35 39 0 لك 0 د 7 


/, الور 


أبرز المصادر التي يجب على 


الصحفي العودة إليها عند 
إنجازه 2 الصحفية: 


٠الأطراف‏ المتآثرة والمؤثرة في 
القصة بشكل مباشر (مواطنون. 
لاجئون. عمالء. رجال أعمال: 
ك0 


٠‏ الجحهات الرسمية المرتبطة 
بالقصة (رتيس بلدية. وزيسن 
مسؤول حكومي وغيرهم) 
ويجب 5 تكون القصة في مجال 
اختصاص عمله. 


» الخبراء (يُتوقع من الخبير أن 
ل ا ال 
كللقتاي بعيدا عن ل آزاء 


٠‏ الجمعيات والموسسات غير 
الحكومية أو شبه الحكومية 
(النقابات. مؤسسات المجتمع 
المدني. المؤسسات الحقوقية 
00 


شا الخشل مشا 
دراسات. إحصاكيات. تقارير). 


«٠المحتوى‏ الذي ينتجه المستخدم 
006 


59 





الانحياز في تغطية الإعلام 
0ك للحرب حول طرابلس 


يسهل على المتابع لوسائل الإعلام 
الليبية أن يلاحظ في وقت وجيز من 
المتابعة. انحياز الوسيلة الاعلامية 
للأطراف المتحاربة. ويظهر ذلك في 
الاعتماد على مصادر طرفها المفضل 
واستخدام مصطلحات تمجده وتشيطن 
الطرف المقابلء. وكذلك في قوائم 
الضيوف والمحللين. والبروموهات 
اللارويجيحة والحوا ضكل 1 
وطبيعة الاسئلة. وزوايا التناول في 
الأخبار والتقارير. ومحاور البرامج 
الحوارية. إلى جانب وجود مراسلي 
كل وسيلة في الجهات الني يسيطر 
عليها طرف الحرب المؤيد من 
الوسيلة الاعلامية. 


ويظهر الانحياز أيضا في رسم الصورة 
الذهنية للراي العام. من خلال تجاهل 
التعريف بأطراف الحرب وانتماءاتهم 
الجغرافية والأيديولوجية والسياسية. 
واستخدام الصور والخلفيات 
الموسيقية التي تعزل ليس فقط 
الانحيان بل تنتج حالة انقسام في 
مكونات المجتمع المختلفة. 


ويظهر العديد من الصحفيين والمسؤولين 
في الوسائل الإعلامية انحيازهم لبعض 
الأطراف. ويس تخدمون المساحات التي 
ا ل | 01 215 
مواقفهم المنحازة لطرف ضد آخر. 





3- تحقق من المعلومات قبل 99 


استخدامها 


المعلومات من المصادر التقليدية: 


بعض ا 0 تصرح بمعلومات 
اع 1ق 5 محرضة. وهنا كه يجوز 
للصحفي لع تلك التصريحات 
كحقائق ونشرها كما هي دون تحقق. 
ا ا 0 1 
تقتضي البحث عن مصادر أخرى لتلك 
الصحفية. وهذا من شأنه إثارة الأسئلة 
لدى الجمصهور حول دقة المعلومات 
الني 0 بها مصدر ما. مقارنة 
بباقي المصادر الواردة فى القصة. 


2000 


يوفر المحتوى المتدفق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي او ما يعرف 
بالمحتوى الذي ينتجه المستخدم 
(أماع021-) لع3عمء0 /إعولا) مصدرا 
عليها الصحفي 5 007 0 
التقليدية. وبقدر أهمية هذا المحتوى. 
إه أنه عرضة للفبركة وترويج الأخبار 
الزاكقفة لاك الني تنطوي في 
بعض 20 على الكراهية. ولذلك 
يتعين على الصحفي الذي يستقي 
المعلومات من وسائل التواصل 
الاجتماعي إخضاعها للتحقق والتتبت. 
وقد كن سابقا بعض المصادر في 
هذا الصدد: دليل التحقق من الأخبان 
كك البحث عن الحقيقة في 
كومة 0 الكاذية. ودليل التحقق 
للصحافة الاستقصائية. 


20 
اه 


ا 0 
توظيف جريمة اغتصاب شابة إسبانية 
من طرف مهاجرين مغاربة. للتحريض 
على الجالية من خلال استخدام 
معلومات مغلوطة. بهصدف استمالة 


أصوات الناخبين. من بين الأكاذيب 


التي روجها اليمين. خبر تناقلته 
بعض وسائل الإعلام مفاده أن 70 
من المعتقلين في قضايا الاعتداءات 
الجنسية يحملون جنسيات أجنبية. 
بالعودة الى المعطيات الرسمية التي 
توفرها مؤسسات رسمية إسبانية. 
كالمعهد الوطني للإحصاء والمجلس 
العام للسلطة القضائية. يتضح 


أنه في عام 20177 أصدرت المحاكم 


0 متهما بارتكاب جرائم الاعتداء 
الجنسي.ء تتوزع جنسياتهم على النحو 
التالي: 

1705 إسبانيا:‎ ٠ 

ا 

167 الاتحاد الأوروبي:‎ ٠ 

010000 


58 أسيا:‎ ٠ 


27 أوروبا الشرقية:‎ ٠ 








شبكة الصحافة الأخلاقية (لااع). 
ا 0 
7 00 01 
مع المعلومات المتدفقة عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي 
من خلال أسئلة يجب على 

2 215 
لنتقييم هذه المعلومات: 




















00 2 ا 1 0 
مكان وتوقيت 0 
وتاريخ الصور أو للأصل (لم يقع 
المحتوى الذي 0 
ا له 
50 











هل قمت بطرح 
0171 

ا 0 
زودني بالمعلومات 
0 5100 





















انتشر على وسائل التواصل الاجتما لو * مقة 
من خطبة الجمعة في إحدى مساح دية. يظهر 
فيه الخطيب وهو يطلب من غير السعوديين عدم حضور 
الصلادة مرة 00 انتشر المقطع 0 0 
خطيب المسجد يمارس تمييزا ضد غير السعوديين. ٠‏ وفي 
هذه الحالة يجب على اكد 9 بعود لمشاهدة الفيديو 
كاملك. ل ا ل ل ل 0 كه 
للنياقه: 1 الخطيب كان يريد 9 ينتقد العنصرية من 


ل نا 








اا ل ل 1 








لاتنجزمادتك خلف || 2 تأكد من فهم 
رك 51 خصوصية 
057 0 01 المجتمعات ومراعاة 
المشهصد بعينك لا السياقات الثقافية. 
بعين المصادر فقط. بالط 

00 











متابعة تصريحات كد مر اناري 
شخصية لها سلطة مضمون المحتوى قم بالاطلاع على 
في مجالها ويمكن سواء أكان تصريحات القصص الصحفية 
ان تحدث تأثير/ يجب 0 5 صور 5 مقاطع كك ا 
ع - ك1 وسائل الإعلام حول 
ل 1 الموضوع الذي 
على د 5 ترغب بمعالجته 
1000 حض على 0_ فى قصتك. 
الكراهية أو العنف. 00000 
ومن ثم عدم التعامل التى 7 1 
معها إه إذا كان هناك 5 تم 0 
2 تحريري عاك 0 7 
ل 0 1 
وينبغي أن تضعه ل 
5 020000 
من الأطراف 20 دق 
بتلك التصريحات. ْ 





ا ل ل ف ل 


بعد القيام بالخطوات السابقة. والبدء بكتابة القصة. يجب الالتزام بترتيب 
تسلسل الروايات حسب 7 وتحقيق توزيع عادل للاذراء. فى بعض 
الحالات. يكون هناك 5 لأحد 2 القصة مبني على معلومات غير دقيقة. 
ومن المحتمل 5 تشكل نوعا من الدعوة التحريضية تجاةة#فرد 5 مجموعة 
محددة. وهنا يكمن دور الصحفي فى الرد على هذه المعلومات غير الدقيقة 
من خلال سرد المعلومات الصحيحة. 


ال ا 1 





ضع توقعاتك جانباء 
وتجنب الصورة 


م 
07 


وازن المعلوماتث 
المجموعة من 
المصادر وقسمها 
على محاور القصة 
دون لطن طرف 
معين الصوت الأعلى 
في القصة. 

01 
ل 5 
وجهة نظر أحد 
أطراف القصة؛ ولا 

0 1 
9517-1 
تعبر عن موقفها 
و نعود لخبراء 
للتأكد من تصريحات 
0 










7 تنعامل مع 
2 
البيانات التى ترد من 
0-0 
0 1 011 
الصحفي مجرد مصدر 
من مصادر القصة). 





احرص على استخدام 
المصطلحات 
كت 0 


210017 


قيّم حساسية الصور 
والمعلومات الواردة 
0 

ل 0 
المعابيير المهنية او 
7 0 


ا بين اي جماعات محددة. 


271 
المنسوبة للمصادر 
مع تلك التي 
17 
الاقتباس على كل 


0 اعقد اجتماعا مع 
المحررين لتقييم 
ا 00 
أي شكوك بوجود 
علة أخل فيه 
ل 


أو إن كانت تحتوي 
على معلومات ذات 
حساسية تجاه فكة 
من الجمهور. 



























الخطوة الرابيعة: ا 
القصة الصحفية 5226 


الادلتزام بمبادتة التغطية 
الصحفية الموضوعية وحدها 
لا يجنب الصحفي الوقوع في 
ممارسة التمييز غير المقصود 
في قصصه الصحفية. بل 
هناك مسؤوليات أخلاقية 
على عاتق الصحفي #4 بد 
أن يوليها اهتماما كبيرا قبل 
قرار نشر قصنه الصحفية. 


في كثير من الأحيان يقوم 
تي ا فرص فطكه 
تبدو بشكلهصا العام ملتزمة 
بقواعد المهنية والموضوعية 
الصحفية. لكن التوجه العام 
لها اا نحو لدعيم خطاب 
الروع سمسز أن كراهية؛ 
لسشواء من حلدل طبيعة 
المصادر المنتقاة. أن طبيعة 
المصطلحات المستخدمة. أو 
غيرها من الأدوات التي تجعل 
اك واحدا داخل القصة هو 
الأعلى في مقابل الأصوات 
الأخرى. بعض الصحفيين قد 
يدعمون خصطابا يروّج لتمييز أو 
كراهية ضمن القصة الصحفية. 
دون قصد أو دراية بتبعات هذا 
الخطاب وأثره على القارى. 


للست 0 000“ثقكككة طالقككت ‏ 0 لل لكتثا اتا مما اا لال ا به كا 





بي 1- ما سي افتراضاتي الشخصية حول 
الناس الذين اك عنهم ؟ 


”)ع 2- هل أرحب بقبول أفكار وقصص 
تتجاوز وجهة نظرىي الثقافية؟ 


كه 3- هل أمتلك أي موقف متحيّز للقضية 
يصب في صلب موضوع القصة التي 
أعمل عليها؟ 


7) 4- هل الإشارة إلى اللون أو العرق أو 
المظهر الخارجي في القصة له صلة 
وثيقة بالموضوع؟ 


ها 5- هل استخدمت المصطلحات 
الصحيحة لوصف الأفراد 5 تقافتهم ؟ 
00 6- هل تحدثت عن الموضوع مع زملاء 
ذوي خبرة او لديهم إلمام بالموضوع ؟ 
كه 7- هل لجأت لاستخدام آراء ومصادر 
ختلفة في القصة بما فيها الأقليات؟ 
السائد؟ هل قمت بالتشكيك بهذا الاتجاه؟ 


' #») 9- هل تأكدت أن القصة لا تعكس صورا 
00 


#») 10- هل راعيت احتياجات الأشخاص 
المعنيين بالعمل بصورة مباشرة؟ 


-1١ *”‏ هل أخذت بالاعتبار تآثير القصة أو الصور 
المستخدمة فيها على حياة الأخرين؟ 


9 أيدن وايت: لتقول لكم الحقيقة: مبادرة الصحافة 526 
كاه له عت 066 لت ل ا 5 2 لف ماع" 8 000 





نماذج للتقييم الأخلاقي 


وضع عدد من الباحثتين لاوا من النماذج التي تساعد الصحفي على 
اتخاذ القرار الأخلاقي ضمن ما يعرف بالوصول للمنطق ك0 لوهلا 
وليك تنا وتطبيق هذه النماذج على القصة الاخبارية للتأكد من التزامها 
بخطاب 05 مسني: 


نموذج 510117أءع(! ,دأذلا |2112 ,11111011ع0 51231101121 5410 


وينقسم النموذج إلى 3 مراحل متتالية: 


1 - توصيف الحالة 161] 1ض قلع 21ه3]1ب51: 

أ- صف الحقائق الواردة في القصة. 

ب- حدد القيم والحقاكق المتضاربة داخل القصة. 

مثال: أرقام متضاربة حول ذات الموضيع أو قيم متضاربة (نقل المعلومة الحقيقية 
التي من الممكن أن تسبب ضررا بالمصلحة العامة. أم إغفال تلك المعلومة لحماية 
العامة من ضرر محتمل ؟). 

ت- حاول وضع سؤال أخلاقي واحد يلخص المعضلة الأخلاقية الموجودة في القصة. 


2 التحليل ذأكنا|ة:81: 

أ- حاول أن تخلق نقاشا مع زملائك الصحفيين حول الحقائق والقيم المتضاربة داخل قصتك. 
ب- ضع بالحسبان وجود عوامل خارجية مؤترة على القصة. 

ت- انظر لما تفعله مؤسستك في حالات مشابهة. أو استرشد بتجارب ممائلة. 

ث- حدد الأشخاص المتأثرين بهذا القرار الأخلاقي (أنت. زملاؤك. مصادرك. المجتمع... إلخ). 
ج- ضع بالحسبان موقفك العاطفي من هذا القرار بمقابل موقفك العقلاني منه. 


3 - اتخاذ القرار 151610أ©©12: 
أ- اتخذ قرارا نهائيا. 


ا ا ا ا ا 


.3110 ا ©20306ع0) .011101/615165© 320 32565 :00111017131105 07013 مأ 5عأاطاع .(2005) .8 ٠.‏ ,لاج0] 20 


ام-0 ل كك الأخلاقية عرفت يليت توليك 


يعتمد هذا النموذج على إجراء نقاش داخل غرف الأخبان إذ يجتمع الصحفي. 
الذي يواجه معضلة أخلاقية في إحدى جوانب قصنه 50 مع زملاته 


الصحفيين للخروج بقرار توافقي: 


مقدمة: تقديم مدخل عام لتعريف الصحفيين بحساسية القصة من 
الناحية الأخلاقية لإشعارهم بأهمية القرار الذي سيتخذونه. 


2 تقديم القضية: عرض الحقائق التي حصل عليها الصحفي (الحقائق 
فقط ودون أآية تآثير لرأي الصحفي معد القصة). 


#7 صياغة السؤال الأخلاقي وتحديد المعضلة: تحديد السؤال 
الأخلاقي الذي يريد الصحفي معد القصة أن يساعده زملاؤه في الإجابة 
ا ا لك 





وأبعادها ومن ثم يتداولون جولة من الأسئلة العامة واستحضار تجارب 


5 تحليل المعضلة: البدء بتحليل المعضلة من خلال مقارنتها بالقيم 
اسحقية ويم المجتمي رحة لخن | محقيلة مهم لنشس دياف للدي 
من الممكن أن تتضرر من كل مقترح وتدوينها. 


6 البدء بالبحث عن بدائل: وهنا يدعو الصحفي الزملاء إلى التفكير 
بقرارات بديلة عن المقترحات الني طرحها في البداية. 


71 بتصرف من.(اع/10015101//ا لإنات) 320 ,كاإالئاعا0/ا! أأعطام ,معابعانطا :16 .0 89351392 رلا اعأم جنا ,130 : 
.181-66 :(2018) 3 .00 ,18 لإوماماباعم اأوعاعو]ط ”.مه لأوعطزاع0 ع5قه أوموال/ا" 


1 


ام 


اتخاذ قرار فردي من كل صحفي: أخذ قرارات الزملاء بشكل فردي. 
عبر توزيع ورقة وقلم على الزملاء المشاركين في الاجتماع وطلب منهم 
الإجابة عن 0 


8. أعتقد أن القرار الأفضل هو القيام ب (أحد القرارات المقترحة) وذلك 
لأنه (تبرير السبب وراء اختياره تبريرا مهنيا). 

8. على الرغم من أن هذا الخيار قد يؤدي إلى.... (نوع الضرر المحتمل)؛ 

© أنه بالامكان تجنب هذا الضرر من خلال القيام ب... 


. وعليه فإن القيام ب (المقترح الذي اختاره) يعتبر هو القرار الأخلاقي 
الذي يجب اتخاذه بالنظر ل... (المبررات المهنية). 


نقاط النقاش للتمكن من النظر إلى كافة الجوانب الممكنة للمعضلة. 
والبدء بموازنتها للوصول إلى القرار الأخلاقي التوافقي. 


استخلاص النتيجة: بعد الانتهاء من النقاش يأخذ الفريق قرارا 
أخلاقيا واحدا متفقا عليه بالأغلبية. 


تقييم العملية: بعد اتخاذ القرار الأخلاقي ونشر القصة بأسلوب 
معين. يتم تقييم أثر القرار الأخلاقي المتخذ (إيجابيات وسلبيات) 


المرحلة 


كك 122 


53031 
الأخبار 


اختيار 
11 
51 
الإخبارية 


1 


2] 


اختيار الصور 


ومقاطع 
الفيديو 


النشر 


0 


ل ا ا ا 00 


1. التسليم بالرواية الرسمية دون التحقق منها. 
2 الافتقار لآلية منهجية للتحقق من الأخبار. 

3. التعامل مع المحتوى الوارد على شبكات التواصل الاجتماعي 
دون التحقق منه. 

4. غياب الصحفي (أو زملاؤه) عن الميدان لمتابعة الحدث. 


1. التركيز على عرض آزاء أحد أطراف القصة دون غيره. 


2 عدم التكافقٌ فى اختيار المصادر الجديرة بتمثيل كل طرف في 
القصة (جودة المصدر وحجم إلمامه في القضية). 


3. عدم الاستعانة بآزاء الخبراء. 


1. استخدام مصطلحات غير موضوعية ومنحازة. 
2 إفراد مساحة أكبر لأحد مصادر القصة؛. وتهميش المصادر الأخرى. 


1. نشر صور أو مقاطع فيديو 27 10 5 أفراد 
بصورة سلبية دون مبرر مسهني. 

2 نشر صور أو مقاطع فيديو تكشف هوية مصادر طلبوا الحفاظ 
على سرية هويتهم. 

ا ل ال 0 0022| 


1 ل ال ا 1 0 
أفرادا من العامة للخطر. 


أ. استخدام عناوين الإثارة. أو المصطلحات غير الموضوعية لغاية 
إثارة الجدل. 
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نفسك دائما 





له تختلف مراحل إنتاج القصة الصحفية 
في هذا الدليل عن كك المتعارف 
عليها 5-6 الصحفيين. إه أننا أولينا 
2 أكبر 7ه الى كد 
تساعد الصحفي على تجنب التمييز 
يوخطاب الكراهية. . وفي سبيل ذلك 
وضعنا جملة من 201 التي ننصح 
الصحفي 0 يطرحها على نغسشه 
خلال مراحل إنناج القصة الصحفية: 


1- مرحلة التخطيط للقصة: 
10 
لخص/ي ع0 الأسباب 2 


2-1 للعامة مقارنة بقصص 
أخرى يمكن تغطيتها. 


ا لل ا ل 20 
ا 


ل 71 
عن هذه القصة؟ 


حاول/ي أن تجد مقاربة جديدة لمعالجتها. 


000 


فكردي بنموذج غير مهنى لتناول القصة 


وغير موضوعي وحلل/ي الأسباب 


- ما هي الطريقة المثالية لتغطية 
القصةء 


مي 00 نموذج ممكن 
القع إن قري ربكتي ادي كارة 
وحاول/ي الاقتراب منه قدر الإمكان. 


- ما هي المصادر التي يجب 


التعامل معها لتحقيق التوازن في 
القصة؟ 


- هل قمت بالبحث اللازم وبنيت 
خلفية معرفية عن جوانب القصة 
تمكنك من فهم كافة أبعادها؟ 


- هل درست ظروف المصادر 
امسا 81 1ن 


حناول57 فهصم ظروقف الققصة 
لتنمكن/ي من طرح | +0511 
المناسبة على المصادر مع احترام 
خصوصيات كل حالة (انظرم/ي 
انال قم م 3 سر 
ا 


538 














0 5 
1 
-ِ 
ا‎ ٠ 


2 0 
م‎ 2 
8 
5335 
7 ١ 
4 
1 








0 1 


- هل 20111111110 
7 0 لل ف لكف ١‏ 5 
ضوعية. والتزمت برواية المصادر 


كما هصى؟ 
ا 0 


0 وعم ضمن علامات 
1 ويونسبتها لمصدرها؟ 


00000 00 
لت الم 0 ع 0 : 

7 ممائلا داخل القصة: وآ 2 
لمعلومات ذات الأهمية 0 
276 ية من كل 


070000 
. قيمت التصريحات ١‏ 1 
القصة وحجم الضرر م 


ل 0 3 

عبا 

520 27 8 ١ 

و الأشارة إليهم بصورة 0 8 
,»2 


هل تجنبت اك 5 88امة | 


اك 
ضوعية 5 211 00 
عناصر في القصة ؟ اجكام 


- هل عزلت موقفي الشخصي 

ظ 7 إ 

ل 2-7 مسافة وا 15 
كافة الأطراف؟ 0 


0 َّ 

حرصت كن عد 

0 3 2527 0 3 
لمصادر أو العامة؟ 0 


في بعض ا ا 5 

عت | .انه | 
]| - 

ظ خلاقية ليقرر 2-0 1 

نشر المعلومة 7 الضرر المحتم| 6 
2 في هذه الحالة ينصح با 2 
ئ ى نماذج التقييم |20 2 
1 سابقا. م 


دن لمم ان ااه 
0 ضعت في قصتك المعلومات 


00 كل ما تقوله المصادر مهم 
ظ ؟لذااحرص/ى فقط ء 
م د 


ا 0 


ا 
0 00 على سرية هوية 
22 500 ل 520 


ل 2 
ا 


ا 0 3 تصل/ي #جابة حاسمة 
من هذه الأسئلة. يتم الرجوع إلى 
نماذج التقييم الأخلاقي. 


- ما هو الضرر المحتمل من نشر 
القصة. وما هي الفائدة المحتملة؟ 


ال ل 0 
القصة. وهل بإمكاني تفادي 5 ار 


محتمل؟ 


- هل كان معياري الوحيد في تقييم 
ا 7 0121 
ان ال 0ت 71 
توازن القصة الصحفية؟ 


ا لا 3 
نشرت 0 
5-0 


المختمثل وقوّعهها عند نشر القصة. 
وملن" ثم التبعات الإايجابية وتنم 
اللمقارنة بينها. ضيع طرقا لتجنب 
السلبيات قدر الإمكان. 200 إحدى 
نماذج التقييكم 525 في الفغفصل 
الزابع من الدليل. 


- هل توّدي هذه القصة إلى توجيه 
الفثة المستهدفة منها إلى كراهية 
0-1 5 مجموعة بناء على 
هويتهم ؟ 


- صل تشمل القصة دعوة للعنف 


أو لكايه 5 التمييز ضد شخص 5 


مجموعة بناء على هويتهم؟ 


ل ا ا 
أو عنوانها يؤدي إلى خلق جو من 
الكراهية 5 التمييز 02 
220 

هويتهم ؟ 


لال ا 0 20020 


١ عة بناءً‎ : 5 0 - 66 ٠.6 


هويتهم ؟ 


نبذة عن معد الدليل: 


محمد خمايسة. صحفي وباحث في الإعلام 
يحمل درجة الماجستير فى الاعلام والدراسات 
الثقافية. ويعمل محررا في إدارة المبادرات 
الاعلامية في معهد الجزيرة للإعلام. لديه 
عدد من 7 التي تحلل التغطيات 
!2 ل 7 12 كمايعمل مشرفا على 
برنامج زمالة الجزيرة المختص بإنتاج أبحاث 
تتعلق بمهنة الصحافة. وعضو في هيئة 
تحرير مجلة الصحافة الصادرة عن معهسهد 
الجزيرة للإعلام. 


الدكتور إحسان عادل - باحث في التنمية 
الدولية والقانون الدولي. 


الدكثورة 0 0 1 1 


1 لم 1 
والأخلاق في جا / 1 


يحيى شقير - صحفي وخبير في قوانين الإعلام. 
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